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❑



❑



مقدمه
ازیكیعمومیبخشودولتانتقالیپرداخت هایواقداماتکناردرخصوصیبخشخیریهّکمک هایامروزه❑

لامتسحوزهبویژهومختلفجوامعدراجتماعیتأمیناهدافتحققوطبقاتیفاصلهکاهشراهكارهایمهم ترین

.می شودقلمداد

سنیرکیبتدرآمد،نظیرمتعددیعواملبهآنمیزانواستمتفاوتدیگرکشوربهکشوریازکمک هانوعاینسهم❑

.داردگیبستدولتسیاست هایومذهبیودینیباورهایاجتماعی،فرهنگی،سابقهتحصیلات،جمعیت،جنسیو

ینتامبهکمکدرخیریومردمیبخش هایمهمتأثیرونقشازآگاهیبایک سوازجهانکشورهایازبسیاری❑

وبخشاینسویازکهبالقوه ایتهدیداتازاجتماعی،رفاهافزایشواشتغالایجادسلامت،حوزهنیازهای

همینبه.دارندآگاهینیزاست،کشورشاناقتصادمتوجهپول شوییومالیاتیفرارقالبدرآنبامرتبطفعالیت های

بخش،نایفعالیت هایبرنظارتبهمربوطمسائلبخش،اینازحمایتیمختلفسیاست هایاتخاذکناردردلیل

.می شوددنبالجدیتبانیزآن هاشفافیتوپاسخگوییافزایش

مردمشآسایورفاهتأمینبهکمکسلامت،حوزهخیریّهنهادهایوموسساتنهاییهدفامروزشرایطدربنابراین❑

...ورفیمصوایسرمایهاقلاموتجهیزاتتامیندرمان،وبهداشتهایساختزیرتوسعهوساختبهکمکطریقاز

.می باشدسلامتحوزه



❑



یهاستراتژی موثر جذب خیرین حامی برای موسسات خیر

leadحامیان،جذبموثراستراتژیتعیینبرایکارهاازیكی❑ generation«مشتری»همانیا«جنریشنلید

ارهاکوکسباینكهمحضبه.گیردمی قراراستفادهموردگیریچشمطوربههاستمدت کهاست«راغب

بازاریابان،اندرفتهفروشنهایینقطهازفراترکههستندبرندهاییباتعاملخواهانهامشتری شدندمتوجه

مشتریانبلكهکنند،جذبجدیدمشتریانتنهانهتاکردندآغازراراغبمشتریهایاستراتژیازاستفاده

استراتژیاینهبتبلیغاتوبازاریابیادبیاتدرکلی،طوربه.دارندنگهراضیوپیگیردلگرم،نیزراقبلی

.شودمیگفته«راغبمشتری»مشتری،حفظوجذب

هایاستراتژیاجرایوفروشافزایشبرایآنازکارهاوکسبکهاستسرنخایجادیاساختنمعنایبه❑

ازوروندمیرشمابهبالقوهمشتریانجزوکهشودمیگفتهاشخاصیبهسرنخ.کنندمیاستفادهبازاریابی

.دهندمینشانکاروکسبیاشرکتیکخذماتومحصولاتبهراخودعلاقهمختلفهایراه



استراتژی موثر جذب خیرین

«لید»اصطلاحازبیشترروزهااینمی کنند،فعالیتمارکتینگدیجیتالومارکتینگحوزهدرکهکسانی❑

یاصولمحباروشیوصورتهربهکهرودمی کاربهکسانیمورددر«لید»اصطلاح.می کننداستفاده

.کنندمی مراجعهسازمانآنبهاطلاعاتکسببرایواندشده آشناسازمانیکخدمات

برایهامشتریجذبجهتفقطامروزیبرندهایتعاملات،((hubbub«بابهاب »وبلاگگزارشبه❑

کههستندخریدارانینهاییهدفامااست،غاییهدفتنهاخریدکهاستدرست.نیستخرید

گذشتابکهآورنددستبهرامشتریانیکنندمی تلاشبرندهاامروزه.دهندمیانجاممكررخریدهای

.بدانندودخازرابرندآنوشوندتبدیلدائمیمشتریانبهویابدتعمیقبرندآنباآنهارابطهزمان

.تاسهمزیستیومتقابلرابطهیکاین.بودخواهندوفاداربرندآنبهکههستندکسانیآنها



استراتژی موثر جذب خیرین

لیدتوانمیسادگیبه.استتاثیرگذاراندازههمانبهراغبمشتریتكنیکنیزهاغیرانتفاعیحوزهدر❑

انحامیروشاینازاستفادهباخیریهموسساتچطورکهبودشاهدوکردخیروحامیجایگزینرا

.داشتخواهندگذشتهبهنسبتبیشتری

هانهآگاتاسازدمی قادررا(خیریهیاتجاری)برندیهرراغب،مشترییاجنریشنلیداستراتژی❑

واقعوثرماستراتژیایناینكهبرای.کنندایجادرادائمیحامیانومشتریانجذبمناسبهایفرصت

.شودتوجهآنهابهبایدکهداردوجودنكتهچندشود



شناخت قیف لید جنریشن

.کنیدمشاهدهرابزرگتریتصویربتوانیدتاکنیدنگاهموضوعبهدوراز❑

بهراآنهکاستاینراهآسان ترینچیست؟شماخیریهموسسهغاییهدفکهکنیدبررسیبایدنخستکاراینبرای

دارندقراربانیمخاطقیفورودیابتداییقسمتدرکهکردتصورراقیفیتوانمییعنی.بگیریدنظردرقیفیکشكل

برایکههستندانیمخاطبترپایین هایقسمت در.کنندپیداسروکارخیریهموسساتبانوعیبهاستممكنبالقوهبطورکه

سمتقدر.دارندخیریهموسساتمورددرراخودهایعلاقمندیوملاحظاتنوعیبهواندکرده نامثبت محتوادریافت

راسفیریابداوطلاهداکننده،عنوانبهخیریهموسساتبهنسبتخودتعهدنخستینکهدارندقرارمخاطبانیقیفدوم

واندکرده کمکینوعبهموسساتاینبهمرتبهچندینکههستندمخاطبانینیزقیفقسمتترینپایین در.اندداده انجام

.آیندمی حساببهوفادارمخاطبان

دراینكهاتکندتلاشبایدمرحلههردرلذاکنند،طیراراهاینبالقوهحامیانهمهتاداردسعیشماخیریهموسسه❑

آنهاتجربهتاندکنعبورمرحلههرازبایدبالقوهحامیان.شوندهدایتقیفپایینقسمتبهبالقوهحامیانایننهایت

خیریهسهموساستراتژیکهشویدمطمئنبایدرسند،می خودتعاملاوجمرحلهبهحامیانوقتی.برسدحداکثربه

.باشدقیفازفراترشما



شناخت قیف لید جنریشن

مخاطبان مطلوب

مخاطبان بالفعل

مخاطبان میانی

مخاطبان بالقوه



نکات مورد توجه در استراتژی جذب

(اثربخشوکارآمد)آلایدهومطلوبمخاطبان-واقعیخیرینشناخت❑

ازآنها،اخورفرمحتوایانواعباراآنهابتوانیدتاهستندکسانیچهشماآلایده مخاطبانبدانیدکهاستمهمبسیار

بمخاطشناختبرایتوانیدمیکهداردوجودپرسشچندمنظوراینبرای.دهیدقرارهدفمناسبهایکانالطریق

.بپرسیدخودآلایده 

وقیاخلاهایویژگیروحیات،،مكانجنس،سن،آنها،جمعیتیاطلاعاتکنند؟میهمكاریشماموسسهباآنهاچرا

چهغیره؟وستپاجتماعی،هایرسانهایمیل،کنند،میاستفادهبیشترهاییکانالچهازآنهاچیست؟....وصنفیورفتاری

چهپیدرشماخیریهموسسهباتعاملازحامیانکنند؟همكاریشماخیریهموسسهبابخواهندکهمی شودباعثایانگیزه 

ممكنستند؟همحتواهایینوعچهدنبالبهخودتعاملتعمیقبرایآنهاکنند؟می دریافتمزایاییچهیاوهستنداهدافی

برایکهکنیداصلحاطمینانبنابراینبرآید،متعددیمخاطبانباتعاملدرصددشماخیریهموسسهکهباشداینگونهاست

.باشیدداشتهمناسبیهایپاسخها،پرسشاین



نکات مورد توجه در استراتژی جذب

آنهاانتشاربرایکانال هاییانتخابومحتواایجاد❑

.استمحتوادتولیبعدیگامهستند،کسانیچهشمامطلوبمخاطبانوکنیدمی ایجادراقیفینوعچهدانستیدوقتی

بادائمیاملتعایجاددربه سزاییسهمکند،می ایفاراخودنقشاینكهبرعلاوهمطالبازیکهرکهباشیدداشتهتوجه

.داردوفادارحامیان

رسانیاطلاعوشفافیت❑

موقعبهاستزملاکهموردهردروباشیدداشتهشفافیتاصلبرمبتنیایرابطهخودبالفعلوبالقوهمخاطبانتمامیبا

.کنیدرسانیاطلاعخیرینبهمرتبطوجامعیتباو



نکات مورد توجه در استراتژی جذب

امتیازدهیسیستمایجاد❑

وفادارحامیانازجمعیتیایجادجهتدرخوبیبهشماخیریهموسسهموثر،طوربهجنریشنلیداستراتژیکارگیریبه با

میانازراهبالقوحامیاناززیادیتعدادتواننمی اوقاتگاهیکهاستایناستراتژیاینمنفینكته.کردخواهدحرکت

واقعاتواندمیدهیامتیازسیستمدرهستندبالقوههایسرنخبهترینکهکسانیرویتمرکز.کردشناساییمخاطبانخیل

بهکهدیافرارویراخودمنابعوتلاشتاکندکمکشماخیریهموسسهبهتواندمیهالیدبهامتیازدهی.باشدمفید

-میمچنینه.کندمتمرکزشوند،می تبدیلدائمیوفادارحامیانبهآیندهدروهستندمناسبیهایانتخابزیاداحتمال

.کنیدایجادلیدهاتعدادجایبهرالیدهاکیفیتبرمبتنیقیفیتاکندکمکشمابهتواند

حامیانجذباستراتژیارزیابی❑

تاشماخیریهسهموسبرایراغبمشتریاستراتژیکهکنیدارزیابیتابگذاریدزماناستلازمدیگری،استراتژیهرمانند

شتریماستراتژیسرعتافزایشبرای.استبودهچگونهمطلوباهدافبامقایسهدرآنعملكردوبودهموثرحدچه

بهارلازمزمانکهکنیدحاصلاطمینانبنابراینباشد،لازمزمانکمیاستممكنآن،نتایجشدندیدهوراغب

وکند،ارزیابیماههسهفواصلدرراخودخیریهموسسهاستراتژیکهکنیممی توصیهشمابه.ایدداده اختصاصاستراتژی

.دهیدانجامباریکماه12وماه6هرراکلیهایارزیابی



❑



.دموسسه را به خانه خیرین تبدیل کنی❑
.داعتماد و اطمینان خیرین را جلب نمایی❑
مشاور امین و عامل اجرایی کارآمد و ❑

.اثربخش برای خیرین باشید
به ارتباطات مثبت و سازنده اهمیت و ❑

.اولویت بدهید
از افراد مثبت اندیش و اخلاق گرا و ❑

را استفاده مسئولیت پذیر و پیگیر و نتیجه گ
.کنید

خود را موظف بدانید به خیرین گزارش ❑
.دهید

.متشكیل دهی( پورتفوی خیرین)سبد ❑



الزامات و ابزارهای جذب و نگهداشت خیرین
وهاضرورتوفعالیتاجتماعیوقانونیهایزمینهوهدفجامعهاهداف،وموسسهاصولیودرستمعرفی❑

خیرینبهآنهایظرفیت

هاآناهدافوهاظرفیتشخصیتی،ملاحظاتوابعادوخیرمناسبومنطقیشناخت❑

اقداماتوظاراتانتتعیینباخیرباموسسهارتباطافزایهموهماهنگوسیستمی،مندنظامتعریفوتبیین❑

مربوطنتایجوطرفین

(برندهپیشوسازندهومثبتانرژیانتقالوتولید)موسسهعواملبودنمثبتواقعینماینده❑

(خیر–موسسه)طرفهدوپایشوارزیابیامكان❑

(مالیبویژه)گزارشاتارائهوهافعالیتوروابطسازیمستند❑

میدانیهایبازدیدوخیریتورهایبرگزاری❑

(هدایت)خیریناصولیگیریتصمیمدریاریگریوتسهیل❑



الزامات و ابزارهای جذب و نگهداشت خیرین

(قدردانیدادننشان)تشویقوتجلیلوتكریمابزارهایمنطقیکیریبكار❑

تبلیغاتوارتباطاتفنیابزارهایاصولیگیریبكار❑

رسانیاطلاعابزارهایموثرگیریبكار❑

ریزانگلوکنسرتوپویشوهمایشبرگزاری❑

رهبریومدیریتوظایفوابزارهابكارگیری❑

اجتماعیهایارزشوفرهنگبهتوجه❑

تیمیکارومشارکت❑

انسانیروابطبهتوجه❑

(دارند؟نیازبیرونیهایانگیزهبهخیرینآیا)انگیزش❑



الزامات و ابزارهای جذب و نگهداشت خیرین

خیرینازکارآمدوجامعوبروزساختاریوقانونیهایپشتیبانیوحمایت❑

مداریضابطهومداریقانون❑

زاپیشگیریو(کمالوهمتاییبی،نیكوکاریواحسان)خیرینهاینیازفرا (metaneeds)بهتوجه❑

هاآسیبفرا((metapathlogyشدنپدیدار

پیمانكاری–کارفرماییرابطهگیریشكلازشدیداجتناب❑

کاغذبازیواداریبوروکراسیودولتیمشیورویكردازشدیداجتناب❑

(...وپولشویی)اصولیغیروناسالمروابطگیریشكلازپیشگیری❑

(خیرامورنوینهایروشباخیریننمودنآشنا)خیرینسازیتوانمند❑

خیراموردروقفاجراییوقانونیگستردههایظرفیتازاستفاده❑



الزامات و ابزارهای جذب و نگهداشت خیرین

خیرینسویازشدهتامیناقلامومنابعوهاداراییواموالبهنسبتبودنامین❑

خیرینقبالدرپذیریانعطاف❑

مشابهموسساتباناموفقوموفقتجاربتسهیموخیرینحوزهدرسازیشبكه❑

بالتعامدرموسسهانسانیعواملایحرفهظرفیتوکاریتجربهودانشارتقایوسازیتوانمند❑

خیراموروخیرین

کشورهاسایرهاییافتهوتجاربکاربستوشناخت❑

خیرینحوزهبهعلمیوعالمانهنگاه❑

بگذاریمخیرجایبهراخودمان❑



❑

شناخت+تماداع+نظام مندی+ضابطه مندی +شفافیت+اطلاع رسانی +نتیجه گرایی=  جذب و نگهداشت خیرین  



❑



❑



تعریف خیر،حسنه و صالح

دارایومی باشداست،صلاحووخوبینفعاودرکهآنچهمعنایبه«ریخ»لغویریشهاز"خیر"واژه❑

اودرواست،شرمقابلخیر،گفته اندو....ونافععلمصالح،عملمال،است،مثل،متعددیمصادیق

.داردوجودنیزدادن،برتریوتفضیلنوعی

انسانبعطونفسکهباشدگونه ایبهچیزیکهمعناستاینبه«نسح»لغویریشهاز"حسنه"واژه❑

مقابلسنهحواستزشتمقابلحسنگفته اندومی آیدزیباییوجمالمعنایبهحسنهو.بپذیردراآن

.سیئه

.می آیدفسادمقابلدرواستصحیح،ودرستمعنایبه«حلص»ریشهاز"صالح"واژه❑



تفاوت خیر، حسنه و صالح

گریدیجایبهرایکهرمی توانمواردحسببروندارندهمباتفاوتیاستعمال،مواردنظرازواژهسهاین❑

معناییحتوضدرمثلاًمی شود،آوردهدیگریتوضیحدرآنهاازیكیگاهیلغتکتبدرچنانكه.کردمعنی

همینبهو.نمودمدرستواصلاحرااومی گوییکردی،(حسن)خوبیفردیبهنسبتهرگاه:گفته انداصلاح

نبیاآنهابرایرامتعددیمعانیومصادیقکلام،درموجودقرائنحسببهلغویینومفسرینجهت

.می نمایند

ادارامردمقحقووالهیواجباتکه،کسیکنندهبدنی،توبهوجسمینظرازسالموصحیح:بهرا«صالح»مثلاً؛

.(می کنندبیانراآنمصداقیعنی).می نمایندمعنا.می کند

بیتاهل،محبت،نعمت،غنیمتخداوندخشنودیورضایت،روزیگسترش،صدق:بهرا؛«حسنه»❑

.می کنندبیانراآنمختلفمصادیققرائنیبحسبیعنینمودند،معنا،،نماز(علیهم السلام)



تفاوت خیر، حسنه و صالح

.می نمایندمعنا،مال،صالحهاعمال،رحمصلهبهرا«خیر»واژه❑

رتریبکهجهتآنازعملیکبلكهندارندهمباماهویتفاوتصالحهوحسنهخیر،اعمالحالهربه❑

ی باشدمدرستوصحیحکهجهتآنازومی باشدحسنهنیكوستوزیباکهجهتآنازواستخیردارد

.می گویندصالحعملاوبه

رویکهاستاعمالیصالحعملظاهرا":فرموده اندصالحعملازمقصودبیاندرمفسرینازبعضی❑

ونهگهرازوهوسوهویپیرویوعجبوریاشائبهازونمایدنیكوشرعقانونومنطقوعقلمیزان

.اشدباحدیتحضرتپیشگاهوعبودیتمقاملایقوپسندیدهعقلانزدوخالیکاستیونقصان
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